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Tukipalveluiden sovellettavat

erityisehdot

tarjoamiseen

1. Yleistd

Naita erityisehtoja sovelletaan kaikkiin Endress+Hauserin
asiakkailleen tarjoamiin tukipalveluihin.

Namaé erityisehdot ovat voimassa sopimusosapuolena olevan
Endress+Hauser-yrityksen yleisten tuotteiden ja palveluiden
toimitusehtojen (GTC) lisaksi ja ovat erottamaton osa niita. Jos
ehtojen valilla on eroja, ndma erityisehdot ovat ensisijaisia.

Jos ndiden erityisehtojen ja erillisen tukisopimuksen (katso
kohta 2.12) valilld on eroja, viimeksi mainittu on ensisijainen.

Kulloinkin voimassa oleva
sopimusosapuolena olevan
verkkosivuilla.

GTC-versio  julkaistaan
Endress+Hauser-yrityksen

2. Maaritelmat

2.1 “Connected Support” on sopimuspohjainen palvelu,
jossa asiakkaita tuetaan etdnd teknisten ongelmien
ratkaisemiseksi ja estdmiseksi. Palvelu edellyttaa jatkuvaa IOT-
yhteyttd asennettuun tuotteeseen.

2.2 “Asiakas” tarkoittaa yrittdjad tai julkisoikeudellista
laitosta tai rahastoa, joka tarvitsee tukipalveluita
Endress+Hauser-tuotteisiin liittyen.

2.3 "Dokumentaatio" tarkoittaa Endress+Hauserin
tuotteeseen liittyvdd dokumentaatiota, joka toimitetaan
asiakkaalle tai asetetaan asiakkaan saataville.

2.4 “Endress+Hauser” tarkoittaa ensisijaisesti
sopimusosapuolena olevaa Endress+Hauser-yksikkdd, joka
tarjoaa tukipalveluita asiakkaalle tukipalvelusopimuksen
mukaisesti, sekd  toisaalta  Endress+Hauser-konsernia
laajemmassa  merkityksessd  yleisesti  Endress+Hauser-
tuotteiden yhteydessa.

2.5 “Virhe” tarkoittaa tuotteen mitd tahansa raportoitua
toistettavaa toimintahdiriéta tai vikaa, joka on sovellettavassa
dokumentaatiossa esitettyjen vaatimusten vastainen.

2.6 “Instrumentaatio” tarkoittaa kenttélaitteina
tunnettuja mittalaitteita, kayttolaitteita ja venttiileita.

2.7 “Lisenssisopimus” tarkoittaa ohjelmiston lisenssid
koskevaa sopimusta, mukaan lukien mutta siihen rajoittumatta
Endress+Hauserin loppukéyttédjan lisenssisopimus (EULA).

2.8 “Tuote” tarkoittaa tukipalveluiden kohteena olevaa
ja/tai asiakkaalle toimitettavaa instrumentaatiota, ohjelmistoa
tai ratkaisua.

2.9 “Ohjelmisto" tarkoittaa yleensd asiakkaan tiloihin
asennettua omistusohjelmistoa, jota myyddén, vuokrataan tai
tarjotaan ilmaiseksi Endress+Hauserin asiakkaille. Kasite
kattaa myo6s Endress+Hauserin merkitsemédt kolmannen
osapuolen ohjelmistovalmistajien ohjelmistot (sekd niitd
koskevan dokumentaation) seka ohjelmistot Endress+Hauserin
sisaryhti6iltd, jotka myyvat niitd oman tuotemerkkinsa alla.
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2.10 “Software as a Service” tarkoittaa ohjelmistoa
isdnnéityna palveluna, jota kdytetdén internetin valityksella.

2.11 “Ratkaisu” tarkoittaa mitd tahansa Endress+Hauser-
automaatioratkaisua, joka sisdltdd instrumentaatiota ja/tai
asennettuja laitteistoja, ohjelmistoja, suunnittelua ja palveluita.

2.12 “Tukipalvelut” tarkoittaa Endress+Hauserin
puhelimitse, s@hkopostitse tai etdyhteydelld tarjoamaa
etdtukea, jonka avulla tuote pidetddn kayttékunnossa.
Etayhteys on saatavilla vain tukisopimukseen siséllytettyna.

“

2.13 ‘Tukisopimus”  tarkoittaa Endress+Hauserin ja
asiakkaan vélistd kirjallista sopimusta tilatuista tukipalveluista
ja asiakkaan ostaman tuen yksityiskohtaisesta laajuudesta ja
palvelutasosta.

2.14 “Péivitys” tarkoittaa virheiden korjauksia ja
korjauspaketteja, jotka Kkorjaavat tai tarjoavat véahaisid
parannuksia ohjelmistoon. Péivitykset eivét sisalld merkittavia
uusia toiminnallisuuksia, vaan parantavat ohjelmiston
vakautta, yhteensopivuutta ja turvallisuutta.

2.15 “Versiopéivitys” tarkoittaa ohjelmiston uutta versiota,
jolla on tarkoitus korvata asiakkaan kayttdma vanha versio.

2.16 “Tuki-istuntoloki”  tarkoittaa
aikana tallennettuja digitaalisia
kuvankaappauksia ja videotallenteita.

etdtuki-istuntojen
muistiinpanoja,

3. Vaatimukset

Endress+Hauserilla on velvollisuus tarjota tukipalveluita vain
seuraavien asiakkaan vahvistamien vaatimusten téyttyessa:

3.1 Yleiset vaatimukset

3.1.1 Asiakkaan ja Endress+Hauserin vélillda on voimassa
oleva tukisopimus kyseessé olevalle Endress+Hauser-tuotteelle
tai kolmannen osapuolen tuotteelle.

3.2 Rekisterdinti

3.2.1 Vain rekisterdityneet asiakkaat voivat kayttda
tukipalveluita. Asiakas voi rekisterdityd tukisopimuksen
mukana tulevalla lomakkeella tai Endress+Hauserin
verkkosivuilla omassa maassaan. Asiakas voi rekisterdida
asiakastililleen yhden tai useamman kayttdjén.

3.2.2 Asiakkaan on ilmoitettava Endress+Hauserille
yrityksen nimi, osoite seka rekisterditdvien yhteyshenkildiden
koko nimet, puhelinnumerot ja voimassa olevat
sahkopostiosoitteet. Useita kéyttdjid rekisterditdessd yksi
rekisterdidyistd kayttdjistd on mdéariteltdva paakayttajaksi.
Asiakkaan on ilmoitettava Endress+Hauserille rekisterdityjen
kéyttdjien nimien, puhelinnumeroiden ja sahkdpostiosoitteiden
mahdollisista muutoksista. Asiakkaan on varmistettava, ettd
rekisterdidyt  kayttdjat voidaan tavoittaa annettujen
puhelinnumeroiden ja sdhkdpostiosoitteiden avulla.

3.2.3  Endress+Hauser mahdollistaa tukipalveluiden
kayttdmisen asiakkaan ilmoittamien rekisterdintitietojen
perusteella. Asiakas ymmartdd, ettd Endress+Hauserilla on
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péasy asiakkaan rekisterdintitietoihin, mukaan lukien kaikkiin
my6hemmin luotaviin tunnuksiin/salasanoihin, joilla asiakas
pédsee kdyttamaan tukipalveluita.

3.2.4  Asiakkaan on varmistettava, etteivit kolmannet
osapuolet pdése luvattomasti kasiksi tili- tai sopimusnumeroon,
kayttéjien rekisterdintitietoihin ja
lisenssiavaimiin/sarjanumeroihin. Asiakas on vastuussa
kaikista tili- tai sopimusnumerollaan ja rekisterdidylla
lisenssiavaimellaan/sarjanumerollaan tehdyista tilauksista ja
toimenpiteistd. Asiakkaan on valittémasti ilmoitettava
Endress+Hauserille havaitsemistaan tietojensa vaarinkaytosta
kolmansien osapuolten toimesta.

3.3 Connected Support -palvelun erityisvaatimukset

3.3.1 Connected Support -palvelu edellyttdd asiakkaan
rekisterditymistd = Endress+Hauser-pilviympéristoén, joka
koostuu Asiakastukiportaalista
(www.mytechsupport.endress.com/) ja Endress+Hauser
Netilion -palvelusta (https://netilion.endress.com/). Asiakkaan
on siis hyvaksyttava kyseisen rekisterditymisprosessin oleelliset
ehdot.

3.3.2 Connected Support -palvelua kéayttavat asiakkaat
saavat liitettdvyyspaketin, joka sisdltdd tuotteeseen
kytkettdvan laitekomponentin (reunalaitteen), joka lahettaa
dataa Endress+Hauserin pilviymparistoon.

3.3.3  Endress+Hauserin pilviympéristoén ldhetetyn datan
padasiallisena tarkoituksena on (a) Endress+Hauserin
tukipalveluiden tarjoamisen mahdollistaminen, (b)
tukipalveluiden toiminnan analysoiminen ja parantaminen
seka (c) uusien palveluiden kehittdminen.

3.4 Ohjelmistovaatimukset

3.4.1  Asiakkaalla on oltava voimassa oleva lisenssisopimus
tukisopimuksen kohteena olevaan ohjelmistoon.

3.4.2  Tuettu ohjelmisto on rekisterditdva asianmukaisesti
lisenssin  myo6ntdneen  Endress+Hauser-yksikon kanssa
sovellettavan lisenssisopimuksen ehtojen mukaisesti.

3.43 Tuki on rajattu korkeintaan viiteen rekisterdityyn
kayttajadn (useampia kayttdjia lisimaksusta).

4, Tukipalvelut

4.1 Tukipalveluilla tarkoitetaan tukisopimuksen
mukaisesti tarjottuja palveluita.
4.2 Tukipalveluita tarjotaan ratkaisu-, ohjelmisto- tai

instrumentaatiotukena. Tukipalvelu siséltda seuraavat palvelut:
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b) vianetsintd, ongelmien analysointi ja sovellukseen
liittyvien ongelmien ratkaisu

c) yleinen tuotteen kaytt66n liittyvd neuvonta

d) paikan p&alld annettavan tuen suunnittelu

maéardajassa

e) mahdollinen hélytysvalvontapalvelu ja ensivaste
tarjotaan lisédpalveluna

f)  mahdollista etdtukea (katso kohta 8) tarjotaan
mahdollisuuksien mukaan lisdpalveluna tarvittaessa

g) ohjelmistopéivitys (kohdan 5 mukaisesti) soveltuvin
osin.

43 Tukipalvelu on saatavilla vain rekisterdidyille
kayttajille (katso kohta 3.2) sovittuun aikaan ja
tukisopimuksessa sovitulla palvelutasolla ja vastausajoilla.

4.4 Endress+Hauserilla on oikeus delegoida
tukipalveluiden tarjoaminen (kokonaan tai osittain) ja nimeta
alihankkijoita (kolmansia osapuolia tai Endress+Hauserin
konserniyhti6itd) omalla harkinnallaan tarjoamaan
tukipalveluita Endress+Hauserin puolesta, silld edellytykselld,
ettd EndresstHauser on tédssdkin tapauksessa vastuussa
asiakkaalle.

5. Ohjelmistopaivitys

5.1 Ohjelmistopéivityksia tarjotaan asiakkaan
tukisopimuksen kattamana erillisend kokonaisuutena, johon
sisdltyy seuraavat palvelut:

5.1.1 Endress+Hauser tarjoaa asiakkaalle Endress+Hauser-
ohjelmistojen  viimeisimméat pdivitykset tukisopimuksen
voimassaoloaikana.

5.1.2 Kun uusi péivitys on saatavilla, Endress+Hauser
lahettdd siitd kopion asiakkaan nimetylle paakayttéjalle
digitaalisessa muodossa tietovédlineelld tai verkossa, esim.
sdhkopostin  Electronic  Software Download (ESD) -
latauslinkkind. Kun ohjelmistoja ja niiden péivityksia siirretdén
sdhkoisten viestintavalineiden avulla, asiakas kantaa siirtoon
liittyvan riskin siitd hetkestd ldhtien, kun ohjelmisto poistuu
Endress+Hauserin vaikutuspiiristé (esim. ladattaessa).

5.1.3  Endress+Hauser voi my®s tarjota erityisid
ohjelmistoihin liittyvia virheiden korjauksia ja korjaustiedostoja
asiakkaan pyynnosté niiden tullessa saataville.

5.2 Péivityksiin sovelletaan taustalla olevan
lisenssisopimuksen ehtoja. Paivityksia koskevat samat lisenssi-
ja sopimusperusteiset oikeudet, velvollisuudet ja rajoitukset
kuin alkuperdistd Endress+Hauserin toimittamaa ohjelmistoa.

a) toimintoihin, versioihin, kdytt66n ja dokumentaation 53 Siltd osin kuin asiakkaalle lisensoidaan ohjelmistoja,
liittyva neuvonta tuetun tuotteen joihin Endress+Hauserilla on vain johdettu kayttéoikeus
asennuksen/kayttéonoton, kéytén ja konfiguroinnin (ulkoinen ohjelmisto), Endress+Hauserin ja sen lisensoijan
aikana sopimat kéyttooikeudet pysyvat voimassa ja ovat ensisijaiset

tdman sopimuksen kayttdoikeuksiin nahden. Jos
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Endress+Hauser tarjoaa asiakkaalle avoimen l&dhdekoodin
ohjelmistoja, myd6s niitd koskevat kayttéoikeudet pysyvat
voimassa ja ovat ensisijaiset tdmdn  sopimuksen
kayttooikeuksiin ndhden. Asiakasta joko tiedotetaan ulkoisten
tai avoimen ldhdekoodin ohjelmistojen kayttdoikeuksista, jotka
ovat ensisijaisia tdmé&n sopimuksen kéyttdoikeuksiin néhden,
tai ndma eroavat oikeudet julkaistaan verkossa.

Endress+Hauser £7.]

People for Process Automation

Sivu 3/5

© Endress+Hauser
M Versio 01.10



Tukipalveluiden erityisehdot
QF01066H/60/F1/04.20

6. Muut palvelut

6.1 Tukipalvelut eivét sisélld seuraavia toimenpiteita:
a) tuotteen muokkaukset tai erityiset
kehittdmistoimenpiteet
b)  tuki kolmannen osapuolen tarjoamille

ilmaisohjelmille, ohjelmistoille ja laitteille, joita ei
erikseen mainita tukisopimuksessa tukipalveluiden
osana

c)  tukikayttojarjestelmén komponenteille ja ohjelmiston
tai ratkaisun toiminnalle ndiden komponenttien
kanssa

d) tuotteen muokkaaminen asiakkaan vaatimusten
mukaisesti

e) tuki vika- tai laiterikkotilanteessa, joka ei ole
aiheutunut tuoteympéaristdssa kuvatuista tekijoista

f)  sellaisten virheiden Kkorjaaminen, jotka eivat liity
tukisopimuksen kohteena olevaan tuotteeseen

g) sellaisten virheiden poistaminen, jotka aiheutuvat
kohdan 3 vaatimusten tai kohdan 7 asiakkaan
velvollisuuksien laiminlyénnist&

h) vakoiluohjelmien/virusten poistaminen
i)  etayhteyteen liittyvat tietoliikennekustannukset.

6.2 Seuraavia palveluita tarjotaan ainoastaan i) asiakkaan
pyynnostd ja ii) EndresstHauserin virallisen hyvaksynnéan
jalkeen ja iii) kyseisten palveluiden ehtoja koskevan erillisen
sopimuksen solmimisen jalkeen:

a) versiopdivitysten tai uusien versioiden toimittaminen
b) tuotekohtainen koulutus

c) paikan paalld tapahtuva tuki (apu, asennus,
konfigurointi, tuetun sovelluksen asennus,
instrumentaatioratkaisu) ja muut paikan p&alla
suoritettavat  palvelut, kuten instrumentaation
kayttoonotto tai kalibrointi

d) tietojen varmuuskopiointi

e)  konsulttipalvelut.

6.3 Endress+Hauser kehittda jatkuvasti ohjelmistojaan ja
julkaisee sdannollisesti pdivityksid ja versiopdivityksid. Tasté
syysta Endress+Hauser-ohjelmistojen tukipalveluiden

tarjoaminen edellyttdd, ettd asiakkaan asentama versio on
ajantasainen. Jollei toisin ilmoiteta, ajantasaisuus tarkoittaa
ohjelmiston viimeisimmé&n version asennusta tai voimassa
olevan lisenssisopimuksen ja ylldpitosopimuksen mukaista
ohjelmistoversiota.

6.4 Endress+Hauser voi pyynndstéd tarjota tukipalveluita
ohjelmistolle, joka ei ole kaikilta osin ajan tasalla. Téallainen
tukipalvelu aiheuttaa yleensa ylimaéaraisia kustannuksia, jonka
vuoksi sité tarjotaan vain erikseen sovituilla ehdoilla, etenkin
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vastausaikoihin ja hintoihin liittyen. Mikali tukipalvelua
tarjotaan ei-ajantasaiselle versiolle, emme voi aina taata
optimaalista lopputulosta.

7. Asiakkaan velvollisuudet

7.1 Asiakkaan on  pyrittdvd estdmddn tietojen
menettdminen ja tuotteen toimintahdiriét asianmukaisin
toimin, kuten  s&innéllisen  varmuuskopioinnin ja
haittaohjelmien estdmisen avulla. Jollei toisin ilmoiteta
kirjallisesti, Endress+Hauserilla on oikeus olettaa, ettd sen
kasittelemat tiedot on asianmukaisesti varmuuskopioitu.

7.2 Asiakkaan on turvattava asennus asianmukaisin
toimenpitein.
7.3 Asiakkaan tulee pitdd Endress+Hauser tdysin ajan

tasalla  tiedoista, joita se tarvitsee palveluidensa
toteuttamiseksi. Ellei toisin kirjallisesti sovita, Endress+Hauser
ei ole velvollinen arvioimaan, vahvistamaan tai muuten
tarkistamaan asiakkaan tarjoamien tietojen tdydellisyytta tai
oikeellisuutta.

7.4 Mikali Endress+Hauser omasta tahdostaan havaitsee,
ettd asiakkaan toimittama tieto tai dokumentaatio on
virheellistd, puutteellista, moniselitteistd tai objektiivisesti
kéyttokelvotonta, asiakkaan tulee heti Endress+Hauserin
asiasta ilmoitettua suorittaa vaaditut korjaukset ja/tai
muutokset, jotta Endress+Hauser voi suorittaa sopimuksen
mukaiset palvelut.

7.5 Asiakkaan  yhteyshenkilon  (eli  rekister6idyn
kayttdjan) tulee voida tehdd véalttdméattémia paatoksia
asiakkaan puolesta tai varmistaa, ettd ne tehd&in ilman
aiheetonta viivytysta.

7.6 Osapuolten yhteistydvelvollisuudet etdtukipalveluiden
yhteydessd madritellddn alla kohdassa 8, ellei niitd ole
maédritelty toisin sovellettavassa tukisopimuksessa. Asiakkaan
etdyhteysalustaa kasitelldan kohdassa 9.

8. Etdyhteys

8.1 Jos tukipalveluita tarjotaan et&yhteyden kautta,
vaadittujen tietoliikenne- ja internetyhteyksien (mukaan lukien
toimiva selainohjelmisto) lisdksi asiakkaalta voidaan edellyttaa
etédyhteysohjelmiston apuohjelman tai &lypuhelinsovelluksen
(etayhteystyokalu) hyvdksymistd ja asentamista ja sen
toiminnan varmistamista palvelusopimuksen
voimassaoloaikana. Kéytetystd etdyhteystyokalusta riippuen
my6s ohjelmistoelementtien kuten evésteiden (valiaikainen)
lataaminen voi olla pakollista. Endress+Hauserin kayttdmaét
etdyhteystydkalut voivat olla joko Endress+Hauserin omistamia
tai kolmannen osapuolen ratkaisuja, kuten pilvipohjaisia
tukityokaluja.
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8.2 Etéyhteystyokalun asennuksen yhteydessd asiakasta
pyydetddn hyvaksymé&dn tydékalun tarjoajan sd&nnokset,
etenkin kolmannen osapuolen ohjelmistojen

lisenssisopimukset ja niitd koskevat tietosuojamadraykset,
jotka liittyvét tyokalun asennus- tai latausmenettelyyn. Jos ja
siind laajuudessa kuin asiakas ei hyvdksy ohjelmiston
lisensoijan s&dnnoksid, etdyhteystyokalun asennus/lataus tai
kéytto sekd Endress+Hauserin etdpalvelun toteuttaminen ei ole
teknisesti mahdollista. Mikéli asiakas kohtuuttomasti
kieltaytyy etdyhteyden muodostamisesta, Endress+Hauser ei
ole vastuussa tdstd aiheutuvista sopimusrikkomuksista
etenkdén palvelutasojen suhteen.

8.3 Etayhteys asiakkaan tietokoneelle, palvelimelle ja IT-
jarjestelmddn. EndresstHauser muodostaa tapauksesta
riippuen etdyhteyden asiakkaan tietokoneeseen, palvelimelle
tai IT-jarjestelmddn asiakkaan pyynnostd ja sallimassa
laajuudessa tilannekohtaisesti ja ainoastaan ongelmien
ratkaisemiseksi kyseisen etdyhteystyokalun avulla. Tuki-
insindérien suorittama ongelmanratkaisu etdyhteystyokalun
avulla sisdltdd asiakkaan jarjestelmékonfiguraation analyysin,
tiedostojen néyton ja késittelyn, rekisteréinnin, asiakkaan
ruutundkymén tarkastelun ja asiakkaan jarjestelmén
véliaikaisen hallinnan. Jos ja siiné laajuudessa kuin asiakas ei
ole antanut pysyvaa suostumusta Endress+Hauserin etédkaytolle

osana etayhteystydkalun konfigurointia, jokainen
etdyhteysistunto  edellyttdd  asiakkaan  nimenomaista
hyvaksyntaa (asiakasldhtoinen tuki). Etdyhteyden

muodostaminen tehddén aina selvésti ndkyvéaksi asiakkaalle.
Asiakas voi lopettaa istunnon milloin tahansa kaytett&dvén
etéyhteystyokalun kéyttoohjeessa kuvatulla ohjaustoiminnolla.

8.4 Etdyhteys alypuhelinsovelluksella. Endress+Hauser
muodostaa etdyhteyden kuva- tai videoldhetyksen vélityksella
asiakkaan pyynnosta ja sallimassa laajuudessa
tilannekohtaisesti ja ainoastaan ongelmien tunnistamiseksi ja
ratkaisemiseksi alypuhelinsovelluksen avulla.
Etdyhteystyokalua voidaan kayttdd asiakkaan valtuutetun
tyontekijén tai Endress+Hauserin tuki-insin6érin dlypuhelimen
kautta. Endress+Hauser siirtda asiakkaan  tietoja
etéyhteystyokalun kautta vain, jos asiakas antaa siihen
kirjallisen suostumuksensa. Asiakas voi peruttaa tdmén
suostumuksen ja keskeyttdd istunnon milloin tahansa. Kun
dataa (esim. kuvia, videoita jne.) siirretddn sahkéisten
viestintavélineiden avulla, asiakas kantaa téllaiseen siirtoon
liittyvén riskin.

8.5 Endress+Hauser saa kerdtd, hallinnoida, kasitelld ja
kayttda ei-henkil6kohtaisia tietoja sekd palveluun liittyvia
teknisia tai kdyttdtietoja. Tama koskee erityisesti tietoja, jotka
liittyvdt Endress+Hauserin tuotteisiin, ohjelmistoihin ja
ratkaisuihin, tietokoneeseen, johon etdyhteys muodostetaan,
tietopalvelujen kaytt66n, kdytettédvadn jarjestelmaohjelmistoon
ja ohjelmiin seka jarjestelmé&éan liitettyihin ja/tai sulautettuihin
laitteisiin ja/tai instrumentaatioon. Endress+Hauserilla on
oikeus kerdtd, tallentaa, Kkasitelld ja kayttdad tatd tietoa
ohjelmistopéivitysten, tuotetuen, tuotetietojen ja muiden
palveluiden tarjoamiseksi sekd tuotteiden, ohjelmistojen,
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ratkaisuiden  ja/tai  palveluiden  kehittdmiseksi  tai
parantamiseksi.
8.6 Kohtien 8.3 ja 8.4 mukaiset tuki-istuntolokit sek&

asiakkaan istuntohyvdksynnat tallennetaan ja sdilytetdan
madriteltyjen vakiotoimintamenettelyjen mukaisesti. Tuki-
istuntolokien lataus varustetaan salauksin luvatonta pa&sya
vastaan. Endress+Hauserin tukipalveluiden tarjoaminen
etdyhteydelld voi edellyttda tietojenkésittelysopimusta.

9. Asiakkaan etdyhteysalusta

9.1 Asiakkaan etdyhteysalustaa/ohjelmistotytkaluja

kéytetdan vain nimenomaisesta sopimuksesta
Endress+Hauserin kanssa.
9.2 Endress+Hauserin  tukipalveluiden  tarjoaminen

etdyhteydelld voi edellyttda tietojenkésittelysopimusta.

10. Takuun erityisehdot

10.1 Takuuseen kuulumattomat osat. Endress+Hauser ei
voi taata, ettd tuetun tuotteen virheet voidaan korjata tai
korjataan. Endress+Hauser ei voi taata etdyhteyden saatavuutta
tai asianmukaista toimintaa. Endress+Hauser ei kanna vastuuta
eikd suorita tukipalveluita liittyen ongelmiin, jotka aiheutuvat
kolmannen osapuolen tuotteista (jos ne eivét sisélly voimassa
olevaan tukisopimukseen), tai tuotteisiin, joita on muuttanut tai
muokannut joku muu kuin Endress+Hauser.

10.2 Asiakkaan oikeussuojakeinot. Jos tukipalveluita ei
tarjota ndissd ehdoissa ja tukisopimuksessa sovituin ehdoin
todennettavasti Endress+Hauserista johtuvasta  syystd,
Endress+Hauserin on tarjottava tukipalvelut sovitusti ilman
lisdkorvausta kohtuullisen ajan sisdlla. Jos tukipalvelua ei voida
tarjota sovitusti asiakkaan asettaman kohtuullisen lisdajan
puitteissa Endress+Hauserista johtuvista syistd, asiakkaalla on
oikeus peruuttaa kyseinen palvelu.
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