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1. Palveluiden toimittaminen

1.1 Endress+Hauser toimittaa Palvelut asiakkaalle kaikilta olennaisilta osiltaan sovittujen
Palvelumaarittelyiden mukaisesti.

1.2 Palvelut toimitetaan aikaisintaan 2 viikon kuluttua Tilauksen vastaanottamisesta. Palveluiden
toimittaminen alle 2 viikkoa Tilauksesta on aina sovittava erilliselld sopimuksella. Kaikissa tapauksissa
lopullinen suoritusajankohta vahvistetaan aina vasta Tilauksen vastaanottamisen jalkeen.

1.3 Jos Palvelun toimittaminen sovittuna ajankohtana ei Endress+Hauserista johtumattomista syista
ole mahdollista, uusi ajankohta valitaan sen hetkisen varauskalenterin perusteella seuraavaan
vapaaseen ajankohtaan.

1.4 Toimittajalla on oikeus tehda Palveluihin muutoksia, jotka ovat valttamattomia soveltuvan
lainsaddannon tai turvallisuusvaatimusten noudattamiseksi tai muutoksia, jotka eivat olennaisesti

vaikuta Palveluiden luonteeseen tai laatuun. Toimittaja ilmoittaa asiakkaalle tallaisista muutoksista.

1.5 Toimittaja takaa asiakkaalle, ettd Palvelut tuotetaan asianmukaisella asiantuntemuksella ja
huolella.

2. Asiakkaan velvollisuudet

2.1 Asiakas sitoutuu

a) toteuttamaan mahdolliset Asiakkaan vastuulla olevat Palvelun tuottamisen vaadittavat
valmistelut ja ennakkotoimet ennen Palvelun toimittamista

b) tekem&an yhteisty6ta toimittajan kanssa kaikissa Palveluihin liittyvissa asioissa.
c) paastamaan toimittajan seka toimittajan tyontekijat, edustajat, asiantuntijat ja alihankkijat

asiakkaan toimitiloihin, toimistotiloihin ja muihin tiloihin, jos sitd voidaan Palveluiden
toteuttamiseksi kohtuudella vaatia.
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d) tarjoamaan toimittajalle tiedot ja materiaalit, joita toimittaja voi kohtuudella vaatia
Palveluiden toteuttamiseksi, sekd varmistamaan, ettd ndma tiedot ovat olennaisilta osiltaan
oikein.

e) valmistelemaan asiakkaan tilat Palveluiden tarjoamista varten.

f) hankkimaan ja sailyttamaan kaikki Palveluita varten mahdollisesti tarvittavat lisenssit, luvat ja
suostumukset ennen sovittua Palveluiden aloituspaivaa.

g) pitdmaan ja sailyttamaan kaikki toimittajan materiaalit, varusteet, vilineet, asiakirjat ja muun
omaisuuden (Toimittajan Materiaalit) asiakkaan tiloissa turvassa omalla vastuullaan, pitdmaan
Toimittajan Materiaalit hyvassa kunnossa siihen saakka, kunnes ne palautetaan toimittajalle,
sekd kayttamaan Toimittajan Materiaaleja ja hdvittamaan Toimittajan Materiaalit ainoastaan
toimittajan antamien kirjallisten ohjeiden tai valtuutusten mukaisesti.

2.2 Jos toimittaja estyy tayttamasta Palveluihin liittyvia velvollisuuksiaan tai niiden tayttaminen
viivastyy mista tahansa asiakkaan teosta, laiminlyonnista tai olennaisten velvollisuuksien tayttamatta
jattamisestad johtuen (Asiakkaan Laiminlyonti):

a) toimittajalla on oikeus, sanotun rajoittamatta sen muita oikeuksia, keskeyttaa Palveluiden
tarjoaminen siihen saakka, kunnes asiakas korjaa Asiakkaan Laiminlydnnin, seka oikeus
pidattaytya velvollisuuksiensa hoitamisesta siind maarin kuin Asiakkaan Laiminlyonti estda tai
viivastyttaa toimittajan velvollisuuksien hoitamista.

b) toimittaja ei ole vastuussa asiakkaalle Asiakkaan Laiminlyonnin valittomana tai valillisena
seurauksena aiheutuneista kustannuksista tai vahingoista.

c) asiakas korvaa, kirjallisen pyynnon saatuaan, toimittajalle Asiakkaan Laiminlydnnin
valittomana tai valillisena seurauksena toimittajalle aiheutuneet kustannukset tai vahingot.

3. Veloitukset ja maksut

3.1 Palveluiden hinta on Tilausvahvistuksessa mainittu hinta.
3.2 Palveluista veloitettavat maksut perustuvat joko sovittuun kokonaistoimitukseen tai kaytettyyn
aikaan ja kaytettyihin materiaaleihin, kuten asiakas ja toimittaja ovat sopineet ennen Palveluiden

toimittamisen aloittamista.

3.3 Jos veloitusperusteena on kokonaistoimitus, maksu on sovitulle toimituslaajuudelle
Tilausvahvistuksessa maaritetty hinta.

3.4 Jos veloitusperusteena on kaytetty aika ja kdytettavat materiaalit, veloitettavat maksut lasketaan
toimittajan yksikkdhintojen mukaisesti, kuten Tilausvahvistuksessa on maaritetty.
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a) asiakas ja toimittaja sopivat yhdessa yhteen tyopaivaan sisaltyvien tyétuntien maaran. liman
erillista sopimusta paivan pituus on 8h.

b) jos sovittu tuntimaara ylittyy, toimittajalla on oikeus peria ylityokorvausta ajalta, joka on
kulunut Palveluiden tarjoamiseen kohdassa 3.2 (b) mainittujen tydaikojen ulkopuolella.
Korvausta peritddn seuraavien periaatteiden mukaisesti:

a. normaaliin korvaukseen lisataan 50 % arkipdivina suoritettavasta ylityosta.
b. normaaliin korvaukseen lisdtaan 50 % lauantaina suoritettavasta tyosta.
c. normaaliin korvaukseen lisatdan 100 % sunnuntaina suoritettavasta tyosta.

c) toimittajalla on oikeus veloittaa asiakkaalta Palvelun tuottamiseen osallistuneille henkilGille
Palvelun tuottamisen yhteydessa kertyneet kustannukset, kuten matkakustannukset,
yopymiskustannukset, oleskelukulut ja muut niiden kaltaiset kulut, seka Palvelun
tuottamiseen vaadittavista kolmansien osapuolien palveluista kertyneet kustannukset ja
materiaaleista kertyneet kustannukset.

3.5 Toimittaja pidattaa oikeuden korottaa Palveluiden tuottamisen normaaleja pdivakohtaisia
korvauksiaan. Toimittaja ilmoittaa korotuksista asiakkaalle kirjallisesti 2 kuukautta ennen uusien
hintojen voimaantuloa.

Jos asiakas ei hyvaksy korotuksia, asiakas ilmoittaa tasta toimittajalle kahden (2) viikon sisalla
toimittajalta saamansa korotusilmoituksen paivayksesta. Tallaisessa tapauksessa toimittajalla on
oikeus, sanotun rajoittamatta sen muita oikeuksia, irtisanoa sopimus asiakkaalle ldhettamallaan

kirjallisella ilmoituksella 8 viikon irtisanomisajalla.

3.6 Toimittaja laskuttaa asiakkaalta Palvelut niiden toimittamisen yhteydessa tai koska tahansa niiden
toimittamisen jalkeen.

3.7 Asiakas maksaa jokaisen toimittajan toimittaman laskun
a) sovitun maksuehdon mukaisesti laskun paivayksesta ja
b) kokonaisuudessaan ja selvitettyina varoina toimittajan kirjallisesti ilmoittamalle pankkitilille;
c) erdpaivan noudattaminen on oleellista Sopimuksen noudattamisen kannalta.

3.8 Sopimuksen mukaisesti asiakkaan maksettavaksi tulevat maksut eivat sisalla voimassa olevaa
arvonlisdveroa (alv).

Toimittajan toimittaessa asiakkaalle Sopimuksen mukaisesti arvonlisaverollisia palveluita, asiakas
maksaa, toimittajalta patevan arvonlisdaveron sisaltavan laskun saatuaan, toimittajalle kyseisista
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Palveluista verotettavan arvonlisdveron samalla, kun se maksaa toimittajalle korvauksen kyseisista
Palveluista.

3.9 Jos asiakas ei maksa laskua toimittajalle Sopimuksen mukaisesti erdpdivadan mennessa, asiakas on
velvollinen maksamaan viivastyskorkoa erdantyneestda maksusta. Maksettava vuotuinen
viivastyskorko maaraytyy Suomen korkolain mukaisesti.

3.10 Asiakas maksaa kaikki Sopimuksen mukaiset saatavat toimittajalle ilman kuittauksia,
vastasaatavia, vahennyksia tai ennakonpidatyksia, ellei niita edellyteta laissa.
4, Vastuunrajoitus

4.1 Mikdan naissa Ehdoissa mainittu ei rajoita tai sulje pois toimittajan vastuuta seuraavista:

a) toimittajan tai sen tyontekijoiden, edustajien tai alihankkijoiden térkean huolimattomuuden
tai laiminlyonnin aiheuttama kuolema tai henkilévahinko.

b) petos tai vaarien tietojen antaminen.
4.2 Ellei kohdasta 4.1 muuta johdu:

a) toimittaja ei ole asiakkaalle missdaan tapauksessa vastuussa tulonmenetyksestd, lilkketoiminnan
menetyksestd, lilkearvon menetyksestd, menetetyistd mahdollisuuksista tai epasuorista tai
valillisistd menetyksista, jotka liittyvat Sopimukseen tai sen toteuttamiseen, riippumatta siita,
johtuvatko ne sopimuksesta, oikeuden loukkaamisesta (mukaan lukien laiminlyonti),
lakisaateisen velvollisuuden laiminlyonnista tai muusta syysta.

b) toimittajan Sopimukseen tai sen toteuttamiseen liittyva kokonaisvastuu asiakkaalle ei missdan
tapauksessa ole suurempi kuin se hinta, jonka asiakas on maksanut Tavaroista ja/tai
Palveluista, joita korvausvaatimus koskee, riippumatta siitd, johtuvatko ne sopimuksesta,
oikeuden loukkaamisesta (mukaan lukien laiminlyonti), lakisdateisen velvollisuuden
laiminlyonnistd tai muusta syysta.

4.3 Taman kohdan 4 ehdot ja velvoitteet pysyvat voimassa myds Sopimuksen paatyttya.

5. Sopimuksen paattdminen

5.1 Kummalla tahansa osapuolella on oikeus, sanotun rajoittamatta sen muita oikeuksia, irtisanoa
sopimus kirjallisella ilmoituksella kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla.

5.2 Toimittajalla on oikeus, sanotun rajoittamatta sen muita oikeuksia, irtisanoa sopimus valittomasti
asiakkaalle toimittamallaan kirjallisella ilmoituksella, jos asiakas olennaisesti rikkoo Sopimuksen
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alaisia velvollisuuksiaan eika (kyseisen rikkomuksen ollessa korjauskelpoinen) korjaa rikkomustaan 7
paivan sisalla siitd saamastaan kirjallisesta ilmoituksesta.

5.3 Asiakkaalla on oikeus, sanotun rajoittamatta sen muita oikeuksia, irtisanoa sopimus 30 pdivan
irtisanomisajalla toimittajalle toimittamallaan kirjallisella ilmoituksella, jos toimittaja olennaisesti
rikkoo Sopimuksen alaisia velvollisuuksiaan eika (kyseisen rikkomuksen ollessa korjauskelpoinen)
korjaa rikkomustaan 21 paivan sisalla siita saamastaan kirjallisesta ilmoituksesta.

5.4 Toimittajalla on harkintansa mukaan oikeus, sanotun rajoittamatta sen muita oikeuksia, irtisanoa
Sopimus ja keskeyttda tdman Sopimuksen tai muun toimittajan ja asiakkaan valilla tehdyn
sopimuksen nojalla tapahtuva Palveluiden tai Tavaroiden toimittaminen valittomasti asiakkaalle
toimittamallaan kirjallisella ilmoituksella, jos

a) asiakas ei maksa siltd Sopimuksen mukaisesti laskutettua maksua viimeistaan erdpaivana.

b) asiakas ryhtyy toimiin, jotka liittyvat sen selvitykseen tai véliaikaiseen selvitystilan
asettumiseen tai asettamiseen, velkojien kanssa tehtyihin jarjestelyihin (pois lukien
maksukykyyn tahtadvan rakenneuudistuksen toteuttaminen), yrityksen purkamiseen
(vapaaehtoiseen tai oikeusistuimen maaraamaan, pois lukien maksukykyyn tahtaavan
rakenneuudistuksen toteuttaminen), vastaanottajan nimedamiseen sen omaisuudelle tai
lilketoiminnan lopettamiseen, taikka jos tallaiset toimet tehdaan toisella
oikeudenkayttdalueella, samassa yhteydessa soveltuvalla oikeudenkayttoalueella tehtdvien
vastaavien menettelyjen kanssa.

c) asiakas keskeyttaa, uhkaa keskeyttas, lopettaa tai uhkaa lopettaa kaikki liiketoimensa tai
merkittdvan osan liiketoimistaan.

d) asiakkaan taloudellinen asema heikkenee siind maarin, ettd toimittaja katsoo asiakkaan kyvyn
suorittaa Sopimuksen alaiset velvollisuutensa olevan vaarassa.

5.5 Sopimuksen paattyessa mista tahansa syysta

a) asiakas maksaa valittomasti toimittajalle kaikki maksamattomat laskut ja korot. Lisaksi
toimittaja toimittaa asiakkaalle laskun jo toimitetuista Palveluista. Asiakas on velvollinen
maksamaan tallaisen laskun heti sen vastaanotettuaan.

b) asiakas palauttaa kaikki Toimittajan Materiaalit ja tuotteet, joita ei ole kokonaisuudessaan
maksettu. Jos asiakas ei maksa kyseisid materiaaleja ja tuotteita, toimittajalla on oikeus
menna asiakkaan tiloihin ja ottaa materiaalit ja tuotteet haltuunsa. Ennen tallaisten
materiaalien ja tuotteiden palauttamista niiden turvallinen sdilyttdminen on yksinomaan
asiakkaan vastuulla, eika asiakkaalla ole oikeutta kdyttda niita mihinkdan tarkoitukseen, joka
ei ole tdman sopimuksen mukainen.
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c) sopimuksen paattaminen ei vaikuta sopimuksen paattyessa osapuolilla oleviin oikeuksiin,
mukaan lukien oikeuteen hakea korvausta Sopimusrikkomuksesta, joka on tapahtunut ennen
Sopimuksen irtisanomista tai paattymista tai irtisanomis- tai paattymispdivana.

6. Ylivoimainen este

6.1 Tassa Sopimuksessa ylivoimainen este viittaa tapahtumaan, johon toimittaja ei voi kohtuudella
vaikuttaa, kuten lakko, tyosulku tai muu tyotaistelu (koskivat ne sitten toimittajan tyévoimaa tai
muita tahoja),

hairio sahkonjakelussa tai lilkenneverkostossa, luonnonmullistus, sota, mellakka, levottomuus,
vahingonteko, lain tai viranomaisen maarayksen, tuomion, asetuksen tai ohjeistuksen
noudattaminen, tapaturma, tehtaan tai koneiston rikkoutuminen, tulipalo, tulva, myrsky tai
toimittajien tai alihankkijoiden laiminlydnnit.

6.2 Toimittaja ei ole vastuussa asiakkaalle Sopimusten mukaisten velvollisuuksiensa hoitamisen
viivastymisesta tai hoitamatta jattamisesta, jos viivastys tai hoitamatta jattdminen johtuu

Ylivoimaisesta esteesta.

6.3 Jos Ylivoimainen este estda toimittajaa toimittamasta Palveluita yli 12 viikon ajan, toimittajalla on
oikeus, sanotun rajoittamatta sen muita oikeuksia, irtisanoa tama Sopimus valittdmasti asiakkaalle
toimittamallaan kirjallisella ilmoituksella.

7. Maaritelmat

Naissa Ehdoissa sovelletaan seuraavia maaritelmia:

7.1 Ty6paiva: mika tahansa pankkipaiva paitsi lauantai, sunnuntai tai Suomessa noudatettu yleinen
vapaapaiva.

7.2 Sopimus: Toimittajan ja Asiakkaan valinen sopimus Palveluiden toimittamisesta ndiden Ehtojen
mukaisesti.

7.3 Asiakas: Palveluita Toimittajalta ostava henkil6 tai yritys.

7.4 Tuotokset: Tilauksessa maaritellyt tuotokset.

7.5 Ylivoimainen este: maaritelty kohdassa 6.

7.6 Tilaus: Asiakkaan lahettdama Palveluiden toimittamista koskeva tilaus Asiakkaan

ostotilauslomakkeen tai Asiakkaan allekirjoituksellaan vahvistaman Toimittajan tarjouksen
mukaisesti.
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7.7 Tilausvahvistus: Toimittajan Asiakkaalle toimittama tilauksen vahvistus:

7.8 Palvelut: Toimittajan Asiakkaalle alla tarkoitetun Palvelumaarittelyn mukaisesti toimittamat
palvelut, mukaan lukien Tuotokset.

7.9 Palvelumaarittely: Toimittajan Asiakkaalle toimittamien Palveluiden kuvaus tai maarittely.

7.10 Toimittaja: Suomessa Y-tunnuksella 2672246-6 rekisteroity Endress+Hauser Oy.
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