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Takuukdaytanteiden ja -ehtojen tarkennukset

Seuraavassa tarkennuksia Endress+Hauser Oy:n (myohemmin toimittaja) takuukéytanteisiin
ja -ehtoihin.

Takuukdytinteet

Virheen ilmaantuessa asiakkaan on tehtava kirjallinen tai muutoin dokumentoitavissa oleva
(sdhkoposti) ilmoitus toimittajan yhteyshenkilolle.

[Imoituksessa on kuvattava, miten ja milloin virhe on ilmennyt seka ilmoitettava asiaa jatkossa hoitava
yhteyshenkil6 seké tuotteen sarjanumero.

Yhteydenotto ja saadut tiedot kirjataan toimittajan tietojéarjestelméan ja asiakkaan yhteyshenkilélle
lahtee viesti kéasittelyn aloittamisesta.

Asiakkaan yhteyshenkil66n otetaan yhteyttd puhelimitse mahdollisimman pian toimittajan
asiantuntijan toimesta lisdselvityksien tekemiseksi.

Kéaytyjen keskustelujen pohjalta tehddan paatos jatkotoimenpiteistd, jotka kirjataan toimittajan
tietojarjestelmadn ja vahvistetaan sdhkopostilla asiakkaan yhteyshenkilolle.

Jatkotoimenpiteet, jotka ovat yhteisesti sovittu, voivat olla seuraavia:

. Toimittaja 1dhettda etdyhteyslaitteiston asiakkaan laitokselle laitteelle tehtavia lisdselvityksia
varten

= Toimittajan asiantuntijakéynti asiakkaan laitokselle sovitaan laitteelle tehtavia lisaselvityksia
varten

= Vikaantunut laite ldhetetddn toimittajan huoltokeskukseen lisdselvityksid varten

Paatos laitteen takuunalaisuudesta tehddan lisdselvityksien perusteella. Asiakkaalle toimitetaan
raportti lisdselvityksista sekd paatokseen johtaneista asioista. Toimittajan asiantuntija ottaa
asiakkaaseen lisdksi yhteytta puhelimitse tapauksen lapikdymiseksi.

Toimittajan tietojarjestelmastd lahetetddn asiakkaalle asiakastyytyvaisyyskysely tapauksen
arvioimiseksi.

Takuuehtotarkennukset
Toimittaja ei vastaa laitteen toimintaan vaikuttavista ulkopuolisista tekij6ist4, joita ovat esimerkiksi:

= Prosessiympaériston suunnitteluarvoista poikkeaminen tai laitteen virheellinen asennus tai
puutteellinen kayttéénotto
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. Asiakkaan suorittama puutteellinen huolto, tai ilman toimittajan kirjallista suostumusta tehdyn
muutoksen tai virheellisen korjauksen aiheuttama virhe

. Kéayttokohteesta johtuva normaali kuluminen

Toimittajan takuuvastuuseen ei sisally:

. Laitteen irrottaminen prosessista tai asentaminen prosessiin
= Mitaéan valillisid kustannuksia
. Muut ulkoiset tekijat

Asiakkaan on varmistettava esteetdn ja turvallinen péaasy laitteen luokse.

Takuunalaisen laitteen tarkastus- ja korjaustyo6t suoritetaan veloituksetta. Korjausty6hon liittyvat
matkakulut ja mahdolliset odotus/turvakoulutustunnit veloitetaan voimassa olevan palveluhinnaston
mukaisesti.

Tarkastus- ja korjausmaksut sekd muut kustannukset veloitetaan palveluhinnaston mukaisesti, mikali
takuuvaade todetaan aiheettomaksi. Aiheutuva kustannus on minimissadn 310 euroa.

Korvaava laite ei sisélly lisdselvityksien tekemiseen ja takuumenettelyyn. Asiakas voi halutessaan tilata
uuden laitteen omalla kustannuksellaan.
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