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Endress+Hauser s’estime bien armé 

Pour l’exercice 2019, le Groupe affiche un carnet de commandes, un chiffre 
d’affaires, des bénéfices et des effectifs en hausse 

Endress+Hauser a enregistré une bonne croissance dans tous les domaines d’activité, tous les 
secteurs et toutes les régions en 2019. Le Groupe a créé des centaines d’emplois, effectué des 
investissements record et s’est amélioré sur le plan de la durabilité. Pour Matthias Altendorf, 
CEO, l’entreprise familiale est donc en position de force pour relever les défis de la crise du 
coronavirus.  

« 2019 a été une bonne année pour Endress+Hauser, a déclaré Matthias Altendorf, l’entreprise a connu 
une croissance équilibrée et diversifiée. » En dépit du ralentissement conjoncturel, le spécialiste de 
l’instrumentation de mesure et d’automatisation des process et du laboratoire a vu son chiffre 
d’affaires net augmenter de 8,0 % à 2,652 milliards d’euros. Comme l’a expliqué le CEO lors de la 
conférence de presse à Bâle, cette évolution a été portée, non pas par d’importantes commandes, mais 
par des projets de petite et moyenne envergure. 

Innovation et développement durable en points de mire 
Selon le CEO, la prospérité de l’entreprise s’explique par une force d’innovation constante. En 2019, 
Endress+Hauser a déposé 318 demandes de brevet. Au total, 7,6 % du chiffre d’affaires sont investis 
dans la recherche et le développement. Plus de 1100 employés travaillent sur de nouveaux produits, 
solutions et services. Fin 2019, les effectifs mondiaux d’Endress+Hauser s’élevaient à 14 328 employés, 
soit 400 postes de plus que l’année précédente. 

L’entreprise a également progressé en matière de développement durable. Dans le cadre de l’audit 
EcoVadis annuel, Endress+Hauser a obtenu 72 points, soit 4 de plus qu’en 2018, se plaçant ainsi parmi 
les 2 % les mieux notés du groupe de référence à l’échelle mondiale. En passant à l’électricité verte pour 
alimenter sa production, l’entreprise a pu réduire ses émissions de CO2 de plus d’un tiers. Quant aux 
nouveaux bâtiments, ils répondent aux normes les plus exigeantes. Le groupe construit actuellement, 
au Canada, un nouveau centre dédié aux clients qui sera autonome en énergie. 

Les États-Unis restent le plus grand marché, la Chine dépasse l’Allemagne 
En 2019, de fortes impulsions de croissance sont venues d’Asie. L’Europe a connu un bon 
développement, l’Amérique du Sud, un très bon. L’Amérique du Nord, en revanche, est restée en deçà 
des attentes, tandis que les activités ont reculé en Afrique et au Proche-Orient. La Chine a dépassé 
l’Allemagne en termes de chiffre d’affaires et se positionne maintenant juste derrière les États-Unis qui 
restent le principal marché d’Endress+Hauser. Selon Luc Schultheiss, Chief Financial Officer, le Groupe 
a encore gagné des parts de marché. 

Les changements survenus sur le marché se sont répercutés sur le résultat d’exploitation (EBIT) de 
343,4 millions d’euros (en hausse de 3,9 %). Le résultat avant impôts (EBT) en hausse de 9,9 % passe à 
346,9 millions d’euros. Ceci est attribuable à un résultat financier nettement meilleur qu’en 2018. Les 
taux de change ont certes entraîné des coûts élevés mais, compte tenu d’un climat boursier favorable en 
2019, les placements financiers ont donné de bons rendements. Le taux de rentabilité opérationnelle 
(TRO) s’est élevé de 0,2 point, passant à 13,1 %. 
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De solides réserves financières malgré des investissements élevés 
En 2019, le résultat après impôts a augmenté de 14,3 %, passant à 265,9 millions d’euros. Ce chiffre 
reflète une baisse du taux d’imposition effectif de 23,4 %, un effet à caractère unique résultant d’une 
réforme de l’imposition des sociétés en Suisse. La part du capital propre a atteint le chiffre exceptionnel 
de 75,6 %, soit 4,6 points de pourcentage de plus qu’en 2018. Cette évolution a été influencée entre 
autres par le transfert des engagements au titre des retraites allemandes dans un fonds dédié.  

Le Groupe est pratiquement exempt de dettes bancaires, et ce malgré des investissements d’un 
montant de 231,1 millions d’euros dans le monde. Au cours des cinq dernières années, l’entreprise a 
investi plus de 840 millions d’euros dans de nouveaux bâtiments, installations et équipements. Selon 
Luc Schultheiss, Endress+Hauser dispose de près de 800 millions d’euros de réserves de liquidités grâce 
à une politique prudente en matière de dividendes et à une volonté constante de s’améliorer depuis des 
années. Le CFO déclare à ce sujet : « Cela va nous être des plus utiles pour gérer la situation économique 
actuelle. » 

La proximité digitale compense la distance physique 
Endress+Hauser a, une fois de plus, commencé l’exercice 2020 avec un carnet de commandes en 
hausse. Les objectifs fixés vont toutefois être considérablement plus difficiles à réaliser dans le contexte 
de la pandémie de coronavirus. « Il ne nous est pas encore possible d’estimer son impact économique, 
mais cette crise va laisser des traces chez nos clients et chez nous », a déclaré le CEO. Le Groupe, qui a 
réagi rapidement face à la propagation du virus, a tout fait pour protéger la santé des personnes et 
continuer à soutenir ses clients. 

« Nous compensons la distance physique par une proximité digitale et relationnelle », a expliqué 
Matthias Altendorf. Depuis des années, le CEO encourage la digitalisation chez Endress+Hauser – sur le 
plan des produits et des services, mais aussi de l’interaction avec les clients et de la collaboration 
interne. C’est ainsi que, actuellement, jusqu’à 10 000 collaborateurs travaillent depuis leur domicile. 
Quant aux clients, ils peuvent commander des appareils ou suivre leurs commandes via le site Internet. 
Enfin, un outil en ligne permet d’assurer une assistance à distance avec support vidéo. 

Le groupe entend garantir les emplois 
« Nos héros du quotidien sont ceux qui travaillent dans les services de production, de logistique et de 
service clients, ou bien dans des conditions plus compliquées que d’habitude au bureau ou depuis leur 
domicile », a déclaré Matthias Altendorf. Grâce à d’importants efforts, il a été possible de garantir la 
disponibilité des matériels, de maintenir les chaînes de transport en parfait état de fonctionnement et 
de soutenir les clients à tous les égards. « Les usines tournent et Endress+Hauser reste en mesure 
d’assurer ses livraisons. » Dans ce contexte, le CEO estime que l’entreprise est parfaitement armée pour 
faire face aux temps difficiles.  

« Nous avons toujours eu une gestion solide et sommes parfaitement préparés en tant qu’entreprise », a 
déclaré le CEO. « Nous allons tout mettre en œuvre pour garantir les emplois et permettre à 
Endress+Hauser de bien traverser cette crise. Cela profite à nos clients, à nos collaborateurs et aux 
actionnaires. » Klaus Endress, Supervisory Board President, confirme que la famille des actionnaires 
approuve cette ligne de conduite et est prête à accepter un recul des bénéfices. Avant de conclure : 
« nous aimerions autant que possible que tous soient à bord lorsque le vent tournera et que les choses 
reprendront. »  
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Le groupe Endress+Hauser 
 
Endress+Hauser est un leader mondial de l’instrumentation de mesure et d’automatisation des process 
et du laboratoire. L’entreprise familiale, dont le siège se situe à Reinach en Suisse, a réalisé un chiffre 
d’affaires de plus de 2,6 milliards d’euros en 2019 avec un effectif total de 14 000 personnes.  

Les appareils, solutions et services d’Endress+Hauser répondent aux besoins de nombreuses industries. 
Ils fournissent aux clients du groupe de précieuses informations sur leurs applications. Ces données leur 
permettent d’améliorer leurs produits, de veiller à la rentabilité de leurs process, mais aussi de protéger 
l’homme et l’environnement. 

Endress+Hauser est un partenaire fiable dans le monde entier. Nos propres sociétés de 
commercialisation dans 50 pays ainsi que des représentants dans 70 autres pays assurent une 
assistance compétente. Des centres de production sur les cinq continents fabriquent rapidement et de 
manière flexible selon les standards de qualité les plus élevés. 

Endress+Hauser a été fondée en 1953 par Georg H. Endress et Ludwig Hauser. Depuis, l’entreprise n’a 
cessé de développer et utiliser des technologies innovantes et contribue aujourd’hui à façonner la 
transformation numérique de l’industrie. La propriété intellectuelle du groupe est protégée par  
8000 brevets et dépôts de brevets. 

Vous trouverez de plus amples informations sur www.endress.com/media-center ou www.endress.com. 
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