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Obavijest o zastiti podataka u skladu s
Op¢om uredbom o zastiti podataka (GDPR)

Grupa Endress+tHauser ("Endress+tHauser”, "mi” ili "nas”) pridaje veliku vaZnost zastiti vasih
osobnih podataka. Stoga svoje poslovanje vodimo u skladu s mjerodavnim zakonima o zastiti osobnih
podataka i o sigurnosti podataka.

Ova Obavijest o zaStiti podataka primjenjuje se na sva pridruzena drustva Grupe Endress+Hauser u EU-
u/EGP-u. Primjenjuje se povrh Opce politike zastite podataka, koja vrijedi na globalnoj razini i ima
prednost u slucaju sukoba interesa.

1. Odgovornost

Pojedinosti o odgovornom drustvu Endress+Hauser u smislu GDPR-a i daljnje informacije o nadleznom
nadzornom tijelu mogu se pronaci na naSim mreZnim stranicama.

Osobi koja je interno odgovorna za zastitu podataka u odgovaraju¢em drustvu, ili sluzbeniku za zastitu
podataka ako ga to drustvo ima, moZe se obratiti poStom na adresu navedenu na mreZnim stranicama,
uz dodatak funkcije "Osoba odgovorna za zastitu podataka®“, ili e-poStom ako je dana adresa e-poste.

2. Svrha obrade, pravna osnova

Osobne podatke obradujemo u skladu s odredbama Opce uredbe EU-a o zastiti podataka (eng. kratica
GDPR) i nacionalnih propisa o zaStiti podataka:

a. radi ispunjavanja ugovornih obveza (¢l 6. st. 1.(b) GDPR-a)

osobito u vezi s narudzbama kupaca, s dobavljac¢ima, servisnim partnerima i zaposlenicima

b. radi zastite legitimnih interesa u kontekstu uravnoteZenja interesa (cl. 6. st. 1.(f) GDPR-

a)
U mjeri u kojoj je nuzno, Vase osobne podatke obradujemo i viSe od stvarnog izvr§enja ugovora
kako bismo zastiti nase ili legitimne interese trec¢ih osoba. To se posebno odnosi na:

- prosljedivanje podataka unutar Grupe Endress+Hauser

- oglasavanje ili istraZivanje trzista, osim ako ste istaknuli prigovor na upotrebu Vasih
podataka

- pregled i optimizaciju postupaka za procjenu potreba i izravne razgovore s klijentima,
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ukljucuju¢i segmentaciju klijenata i izracun mogu¢nosti zatvaranja

- isticanje zakonskih odstetnih zahtjeva i obrane u pravnim sporovima

- osiguranje IT sigurnosti

- videonadzor radi o¢uvanja domicilnih prava te zaStite zgrada i nekretnina od vandalizma i
krade

- mjere sigurnosne zasStite zgrada i lokacija (npr. kontrola pristupa)

- mjere o¢uvanja domicilnih prava

- mjere za poslovno upravljanje proizvodima i uslugama te njihov daljnji razvoj

- upravljanje rizicima unutar Grupe.

c. na temelju vase privole (¢l. 6. st. 1.(a) GDPR-a)

Ako ste nam dali privolu za obradu svojih osobnih podataka u odredene svrhe (npr. snimanje i
fotografije, bilteni), ta je obrada zakonita na temelju vasSe privole. Suglasnost se moZze u bilo
kojem trenutku povudi. Isto vrijedi za povlacenje izjava o privoli koje su nam dane prije
stupanja na snagu GDPR-a, tj. prije 25. svibnja 2018.

Imajte na umu da povlacenje vrijedi samo za budu¢nost, ali ne utjec¢e na podatke obradene prije
povlacenja.

d. na temelju zakonskih propisa (€l. 6. st. 1. (c) GDPR-a) ili u javnom interesu (¢l. 6. st. 1.(e)
GDPR-a)
Podlijezemo raznim zakonskim obvezama, odnosno statutarnim zahtjevima (npr. provjere na
popisima za borbu protiv terorizma, zakona i propisa o sprjecavanju pranja novca). U svrhe
obrade ubrajaju se provjera identiteta, ispunjavanje obveza provjere i izvjeStavanja u vezi s
porezima i socijalnim osiguranjem, sprjeCavanjem prijevara i pranja novca te s mjerenjem i
upravljanjem rizicima unutar Grupe Endress+Hauser.

3. TKko prima moje podatke?

Pristup ¢e im imati one jedinice unutar odgovornog drustva Endress+Hauser kojima su potrebni vasi
podaci radi ispunjavanja ugovornih ili zakonskih obveza ili o¢uvanja legitimnih interesa.

Podatke u te svrhe mogu primati i pridruzena drustva Grupe Endress+Hauser, nasi pruZatelji usluga te
zastupnici koje smo imenovali mi, tijela javne vlasti ili tre¢e osobe.

Podatke osobito mogu primati sljedeéi primatelji ili primatelji koji nude sljedeée aktivnosti i usluge:
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- pridruzena drustva Grupe Endress+Hauser
- Endress+Hauser InfoServe kao sredisnji podatkovni centar
- trece osobe pruzatelji usluga u oblaku i aplikacijskih usluga

- javna tijela za uskladenost sa zakonskim izvjeStajnim zahtjevima, npr. financijska tijela,
institucije za socijalno osiguranje, tijela za provedbu zakonodavstva

- obrada bankovnih informacija

- podrska/odrzavanje racunalnih/IT aplikacija

- arhiviranje

- obrada dokumenata

- usluge pozivnih centara

- sluzbe za uskladenost

- provjera podatka za potrebe sprjecavanja pranja novca
- uniStenje podataka

- revizorske usluge

- druStva za leasing

- pruzatelji usluga provjere u kreditnom registru

- drustva za naplatu duga

- obrada platnih kartica (debitne Kkartice / kreditne kartice) i platnih transakcija
- marketing

- medijska tehnologija

- izvjeS¢ivanje

- telefonija

- upravljanje mreznim stranicama

- osiguranja.

4. Hoce li se podaci prenositi u trecu zemlju ili medunarodnoj
organizaciji?

Podaci ¢e se prenositi u zemlje izvan EU-a ili EGP-a ("tre¢e zemlje“) samo ako je nuzno radi izvrSenja
vaSih narudzbi (npr. proizvodnja, logistika), ako je zakonski obvezno (npr. radi podmirenja vasih
poreznih obveza), ako ste nam dali privolu ili za potrebe obrade ugovornih podataka. Podaci se mogu
razmjenjivati s pridruzenim drustvima Grupe Endress+Hauser u tre¢im zemljama, ukljucuju¢i osobito
Svicarsku.

U slucaju upotrebe pruzatelja usluga u tre¢im zemljama, njih ¢e osim pisanih uputa obvezivati i klauzule

standardnih ugovora EU-a o pridrzavanju razina zaStite podataka vaze¢ih u EU-u
S pridruzenim drustvima Grupe Endress+Hauser zakljuceni su odgovaraju¢i ugovorni odnosi.
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5. Koliko dugo ¢e se moji podaci cuvati?

Vase osobne podatke obradujemo i ¢uvamo onoliko dugo koliko je nuzno radi ispunjenja svojih
ugovornih i zakonskih obveza. VaSe osobne podatke izbrisat ¢emo kada nam viSe ne budu potrebni u
prethodno navedene svrhe. Mogucée je da se vasi podaci mogu ¢uvati u razdoblju u kojem se protiv nasih
druStava mogu iznijeti odStetni zahtjevi (rokovi zastare). VaSe osobne podatke ¢uvat ¢emo onoliko dugo
koliko smo to zakonski obvezni ¢initi. Trgovackim i poreznim zakonima namecu se odgovarajuce obveze
dokumentiranja i pohrane.

6. Koja sumoja prava u vezi sa zaStitom podataka?

Svaki ispitanik ima pravo na pristup informacijama u skladu s ¢lankom 15. GDPR-a. Pod odredenim
uvjetima, svaki ispitanik ima pravo na ispravak u skladu s ¢lankom 16. GDPR-a, pravo na ogranicenje
obrade u skladu s clankom 18. GDPR-a i pravo na brisanje u skladu s clankom 17. GDPR-a. Nadalje, svaki
ispitanik ima pravo =zaprimiti osobne podataka koje je dao u strukturiranom, uobicajeno
upotrebljavanom i strojno €itljivom formatu (prenosivost podataka) u skladu s ¢lankom 20. GDPR-a, pod
uvjetom da se obrada obavlja automatiziranim putem i da se temelji na privoli.

Kada je rijeC o pravu na informiranje i pravo na brisanje, na odgovorna drustva Grupe Endress+Hauser
sa sjediStem u Njemackoj primjenjuju se ograniCenja propisana u odjeljcima 34. i 35. Njemackog
saveznog zakona o zastiti podataka (njem. Kratica BDSG).

Svaki ispitanik ima pravo iznijeti prituzbu nadzornom tijelu, osobito u drzavi ¢lanici svojeg uobicajenog
boravista, mjesta rada ili mjesta navodne povrede zasStite podataka (¢lanak 77. GDPR-a). Dodatne
informacije o nadleznom nadzornom tijelu mogu se pronaci na nasim mreZnim stranicama.

Svoju privolu za obradu osobnih podataka mozete povuéi u bilo kojem trenutku. Isto vrijedi za
povlacenje izjava o privoli koje su nam dane prije stupanja na snagu GDPR-a, tj. prije 25. svibnja 2018.
Imajte na umu da povlacenje vrijedi samo za buduc¢nost, ali ne utjeCe na podatke obradene prije
povlacenja.
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7. Pravo na prigovor
Osim prava iz prethodnog dijela, imate i pravo na prigovor kako slijedi.
Informacije o VaSem pravu na prigovor u skladu s ¢lankom 21. Opc¢e uredbe EU-a o zastiti podataka

1.  Pravo na prigovor u vezi s to¢no odredenim slucajem

Imate pravo u bilo kojem trenutku, iz razloga koji se odnose na vasu situaciju, istaknuti prigovor na
obradu svojih osobnih podataka koji se temelji na ¢l 6. st. 1.(e) GDPR-a (obrada podataka u javnom
interesu)icl. 6.st. 1 (f) GDPR-a (obrada podataka u svrhu legitimnih interesa); to ukljucuje izradu profila
na temelju tih odredbi u smislu ¢l. 4. st. 4. GDPR-a. Ako istaknete prigovor, viSe ne¢emo obradivati vase
osobne podatke, osim ako moZemo dokazati da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji
nadilaze vase interese, prava i slobode ili ako pokaZzemo da obrada sluzi za postavljanje, ostvarivanje ili
obranu pravnih zahtjeva.

2.  Pravo prigovora protiv obrade podataka u marketinske svrhe

U pojedinac¢nim slucajevima vase osobne podatke moZemo obradivati za potrebe izravnog marketinga.
Imate pravo prigovora na obradu vasih osobnih podataka za takav marketing u bilo kojem trenutku: to
ukljucuje izradu profila ako je povezana s tim direktnim marketingom. Ako istaknete prigovor na obradu
za potrebe direktnog marketinga, viSe ne¢emo obradivati vase osobne podatke u te svrhe.

Prigovor se bez ikakvih zahtjeva u pogledu oblika moZe dostaviti osobi navedenoj u odjeljku 1.

8. Rjesavanje prituzbi

Imate pravo iznijeti osobi navedenoj u odjeljku 1. ili nadzornom tijelu, osobito u drzavi ¢lanici svojeg
uobicajenog boravista, mjesta rada ili mjesta navodne povrede zastite podataka (¢lanak 77. GDPR-a).
9. U kojoj mjeri se odluke donose automatski?

Pri uspostavi i odrzavanju poslovnih odnosa opcenito se suzdrzavamo od potpuno automatiziranog

odlucivanja u skladu s ¢lankom 22. GDPR-a. Ako se tim metodama budemo Kkoristili u pojedina¢nim
slucajevima, obavijestit cemo vas zasebno u mjeri u kojoj smo to zakonski duzni uciniti.
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10. Provodi li se odredivanje profila?

Neke vaSe osobne podatke obradujemo automatski s ciljem procjene nekih osobnih aspekata
(odredivanje profila). Na primjer, odredivanjem profila koristimo se u sljede¢im slucajevima:

- Zbog zakonskih propisa imamo obvezu usporedbe podataka s popisima za borbu protiv

terorizma.
- Alatima za procjenu sluZimo se kako bismo bas vas obavijestili i savjetovali o proizvodima.

- Oni nam omogucuju da komunikaciju i marketing prilagodimo vasim potrebama.
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